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Inauguration du premier des 6 CLIC transformés en 

Relais autonomie : plus qu’un simple label, c’est 

faire bénéficier aux personnes en situation de han-

dicap sur tous les territoires de la simplification et la 

proximité apportées aux personnes âgées. 

Lionel Chauvin, Président du Conseil départemental du Puy-de-Dôme, Martine Bo-
ny, Vice-présidente du Conseil départemental en charge du handicap, et Fabien Bes-
seyre, Vice-président du Conseil départemental en charge des personnes âgées, ont 
inauguré jeudi 15 février le premier Relais autonomie au Centre local d'information 
et de coordination en gérontologie (CLIC) d'Ambert. S'inscrivant directement dans le 
nouveau schéma départemental de l'autonomie, cette action forte du Conseil dé-
partemental vise à développer les réponses de proximité pour tous les Puydômois 
qui se trouvent en situation de perte d'autonomie. Grâce aux Relais autonomie, les 
personnes en situation de handicap vont enfin pouvoir bénéficier des démarches 
personnalisées et de proximité qui étaient jusque-là proposées par les CLIC aux per-
sonnes âgées. Ainsi, 6 CLIC du Puy-de-Dôme deviennent des Relais autonomie en 
lien avec la Maison départementale des personnes handicapées (MDPH 63).  

Des dossiers mieux remplis, des délais réduits, un accompagnement personnalisé au 
lieu d’une démarche exclusivement dématérialisée, c’est le gage d’une meilleure 
aide à l’autonomie pour tous sur tous les territoires par le Conseil départemental.  

Aux côtés des Puydômois à tous les âges de leur vie, le Conseil départemental du Puy-
de-Dôme porte une politique forte pour apporter aux personnes en perte d'autono-
mie, que cette dernière soit due à l'âge ou à une situation de handicap, des solutions 
personnalisées, concrètes et de proximité dans le respect des choix et des habitudes 
de chacun. Pour simplifier au maximum les démarches pour tous les usagers, le Dé-
partement a mis en place une nouvelle organisation de ses politiques en apportant 
désormais aux personnes en situation de handicap les mêmes démarches simplifiées 
et de proximité que celles dont nos aînés bénéficiaient grâce aux CLIC. C'est avec 
cette ambition que le Conseil départemental et la maison départementale des per-
sonnes handicapées (MDPH) ont a labellisé six CLIC "Relais autonomie" répartis dans 
tout le Puy-de-Dôme afin de développer des réponses de proximité pour chacun sur 
tous les territoires.  
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Ainsi, les Relais autonomie s'adressent aux personnes âgées et/ou en situation de 
handicap (enfants et adultes), et à leurs proches. Ces Relais autonomie peuvent aider 
les personnes en situation de handicap et leur entourage à compléter et suivre leur 
dossiers de demandes à la MDPH, ou à les renseigner sur les prestations. Les person-
nels des CLIC sont formés et accompagnés par la MDPH et le Département pour pro-
poser un accueil de qualité et de proximité, une information individualisée et adap-
tée, le repérage des besoins et la sollicitation des aides existantes, et une orientation 
vers un service approprié.  

 

Des dossiers mieux remplis, des délais réduits, un accompagnement personnalisé au 
lieu d’une démarche exclusivement dématérialisée, c’est le gage d’une meilleure 
aide à l’autonomie pour tous sur tous les territoires par le Conseil départemental.  
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Pour accueillir et informer les personnes âgées et/ou en situation de handicap au plus près 
de chez elles :  

 6 CLIC du Puy-de-Dôme deviennent des Relais autonomie en lien avec la Maison dé-
partementale des personnes handicapées (MDPH 63); 

 le CLIC gérontologie de la métropole clermontoise ne s'adresse qu'aux séniors. Pour 
les personnes en situation de handicap, la MDPH située à Clermont-Ferrand reste le 
lieu d'accueil et d'information.  

 
Contacts utiles:  
 
CLIC Livradois-Forez      CLIC Senior-Montagne 
36 boulevard Henri IV, Ambert    Maison pluriprofessionnelle de santé 
04.73.82.96.67      Le Bourg, Laqueuille 
cliclivradoisforez.org      04.73.65.20.89 
        clicmontdore.com 
CLIC Riom-Limagne-Combrailles 
73 rue Lafayette, Riom     CLIC de Thiers 
04.73.33.17.64      22 rue François Mitterrand, Thiers 
clic-riom.fr       04.73.51.64.85 
        clic-thiers.com 
CLIC Issoire Bassin Montagne 
11 rue Espagnon, Issoire     CLIC de Billom 
04.73.89.67.38      21 rue Saint-Loup, Billom 
personne-agee-aide-issoire.fr    04.73.60.48.85  
        personne-agee-aide-billom.fr 
Clermont-Métropole 

 Personnes âgées: CLIC - Gérontonomie, 13 rue Berteaux, Clermont-Ferrand, 
04.73.15.01.90, gerontonomie.com   

 Personnes en situation de handicap : MDPH du Puy-de-Dôme, 11 rue Vaucanson, 
Clermont-Ferrand, 04.73.74.51.20, mdph.puy-de-dome.fr  

Info + 


