
s’engage pour 
l’action sociale 

et accompagne les Puydômois 
tout au long de leur vie

Les professionnels de l’action sociale 
et médico-sociale départementale :

• Travailleurs sociaux polyvalents et spécialisés 
(ASE, adoption, Allocation personnalisée 
d’autonomie…), conseillers en économie sociale 
et familiale, éducateurs spécialisés…

• Professionnels de santé : médecins, sages-
femmes, maïeuticiens, puéricultrices, infirmiers, 
ergothérapeutes, agents médico-techniques, 
psychologues…

• Personnels administratifs : secrétaires médico-
sociaux, agents d’accueil, référents administratifs, 
chargés de mission, instructeurs, assistants de 
tarification, agents comptables…

• Assistants familiaux.

• Conseillers 
numériques, médiateurs, 
conseillers emploi 
entreprise, chefs de 
projet des systèmes 
d’information…

Le Pôle Solidarités sociales
vous accueille

Centre Pierre-Bouchaudy
4 place Michel-de-l’Hospital 

Clermont-Ferrand

04 73 42 49 50

15 Maisons des solidarités 
(dont 3 labellisées France services)

3 centres départementaux 
de santé

1 dispensaire (Émile-Roux)

1 MDPH et 6 relais autonomie

1 Bus santé itinérant

Des lieux de permanence 
sociale et/ou médico-sociale

Une présence 
territoriale 
de proximité 
pour
tous les 
Puydômois

Une action sociale 
et médico-sociale de proximité Contacts

DTS RIOM
LIMAGNE COMBRAILLES 

DTS THIERS

DTS ISSOIRE

MÉTROPOLE 
DTS 

CLERMONTOISE

Direction territoriale des solidarités 
de Riom Limagne Combrailles

Direction territoriale des solidarités 
de la métropole clermontoise

Direction territoriale
des solidarités d’Issoire

Direction territoriale 
des solidarités de Thiers

04 15 39 13 26

04 73 89 48 55

04 73 80 86 40

04 73 64 53 70



Aide sociale à l’enfance (ASE)

• Protection des enfants en
danger ou en risque de l’être.
• Soutien social, éducatif et
psychologique des mineurs et
de leur famille.
• Accompagnement des jeunes
majeurs vers l’autonomie.
• Réalisation des enquêtes
d’agrément en vue de
l’adoption.

Protection maternelle et infantile (PMI)
• Suivi de grossesse (entretien prénatal précoce,
suivi gynécologique, préparation à la naissance et
à la parentalité).
• Consultations pédiatriques, vaccinations des
enfants jusqu’à 6 ans.
• Bilans de santé dans les écoles maternelles.
• Accompagnement à la parentalité.
• Instruction des demandes d’agrément des
assistants maternels et familiaux.
• Accompagnement et contrôle
des modes d’accueil du jeune
enfant.

• Aide aux personnes âgées et aux personnes
en situation de handicap : maintien à domicile,
hébergement, mobilité...
• Accompagnement dans l’accès aux droits
(Allocation personnalisée d’autonomie, Prestation
de compensation du handicap...).
• Soutien aux aidants.
• Suivi, contrôle, tarification et soutien aux
établissements et services médico-sociaux.
• Organisation d’un transport scolaire adapté.
• Délivrance et gestion des agréments des
accueillants familiaux.
• Protection des adultes vulnérables.

• Information, orientation et accompagnement
des bénéficiaires du RSA vers l’emploi.
• Pilotage et mise en place de l’offre d’insertion.
• Accompagnement des jeunes vers l’autonomie.

• Lutte contre contre les violences intrafamiliales.
• Aide à la gestion du budget familial.
• Aide à l’entrée et au maintien
dans le logement.
• Aide numérique,
accompagnement aux démarches
administratives.

• Prévention et dépistage de maladies
infectieuses (tuberculose, VIH, hépatites virales
et autres maladies sexuellement transmissibles).
• Consultations de médecine générale
(centres départementaux de santé).
• Bilans de santé pour les personnes en situation
de précarité sociale.
• Promotion de la vaccination pour les plus de 6 ans.
• Lutte contre le tabagisme et les addictions
associées.

Enfance – famille Insertion sociale 
et professionnelle

Les missions de solidarités sociales du Département, chef de file de l’action sociale

Santé

Lutte contre 
les exclusions

ENFANCE EN DANGER
je suis témoin 

je contacte la CRIP*
04 73 42 21 52

MDPH :
11 rue Vaucanson
Clermont-Ferrand

04 73 74 51 20

Pour plus
 d’informations, 

flashez ici

Pour plus
 d’informations, 

flashez ici

Pour plus
 d’informations, 

flashez ici

*Cellule de recueil des informations préoccupantes.

Autonomie


