Prise de contact avec les
propriétaires de logements
vacants

Un guide pratique pour les
collectivités




Introduction

Vous avez désormais acceés a l'outil ZLV, et préparez vos premiers envois : ce guide est la pour vous épauler en vous
offrant des clés pour optimiser les prises de contact avec les propriétaires de logements vacants.

Il a été élaboré sur la base de_travaux mobilisant les apports des sciences comportementales pour améliorer |'efficacité des
communications.

Ces travaux ont impliqué des collectivités pilotes et mis en lumiére une série de leviers prometteurs. lls ont également montré
'importance d’offrir aux collectivités locales des outils adaptables a leur contexte local et des clés pour convaincre leurs élus et
collégues de la nécessité et de l'impact potentiel d'adapter les courriers.

Pour vous aider a construire vos courriers, nous avons donc développé un systeme de “briques” : ce guide vous les présente
et vous explique comment vous en saisir, tout en vous laissant la main pour créer des courriers adaptés.

Avec ce guide vous pourrez :

e Rédiger des courriers simples et efficaces qui appliquent les principes des sciences
comportementales afin de motiver les propriétaires a vous répondre

e Adapter vos courriers au contexte de votre collectivité, a vos priorités en matiére de
logement et au type de propriétaire contacté .:

e Convaincre vos responsables et collegues de la nécessité et du potentiel des
changements de structure, contenu et présentation que vous apporterez a vos courriers
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https://www.modernisation.gouv.fr/publications/encourager-la-mise-sur-le-marche-locatif-des-logements-vacants-grace-aux-leviers
https://www.modernisation.gouv.fr/publications/encourager-la-mise-sur-le-marche-locatif-des-logements-vacants-grace-aux-leviers

Ce guide contient

Des modéles de lettre, de questionnaire et enveloppe types éditables
... Pour vous permettre de voir a quoi ressemblent une lettre, un questionnaire et une enveloppe qui appliquent les
conseils de ce guide et les adapter a vos besoins.

Un guide explicatif des “briques”, ou leviers, mobilisables
... Pour vous permettre de comprendre pourquoi ces briques sont susceptibles d’étre efficaces et dans quels cas les
employer ainsi que des exemples de phrases types.

Un pas a pas des étapes pour vous accompagner dans la création et le suivi des

courriers
... Pour vous permettre de visualiser les étapes qui précédent et suivent I'envoi et comprendre comment affiner vos
courriers au fur et a mesure de vos prises de contact.
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Pourquoi appliquer les sciences comportementales aux courriers
officiels ? Deux exemples

Lattre oricinale Lettre avec photo
8! de la voiture
Exemple 1 : encourager le paiement des vignettes
automobiles au Royaume-Uni
BIT a travaillé avec I'agence britannique en charge des taxes = m— - —
automobiles pour tester I'efficacité de différents messages sur - bt e B - P 10 3 L
les personnes n'ayant pas payé leur vignette (on estime qu'ily a [P VoA Ve E VA G LGS Vo ik O G D O VS Vi G S VO B ¥ il
environ 250 000 véhicules sans vignette, représentant environ ST ——
40 millions de livres sterling de recettes perdues). apmso SN 055
Tl
Nous avons comparé la lettre originale envoyée par I'agence a 5L s AR I
une nouvelle lettre incluant des messages plus simples et e S —
percutants, ainsi qu’une photo du véhicule non-taxé. Le fait e o e 1 g e g s
d’inclure cette photo (qui n’attire pas seulement I'attention, mais Ij‘_‘:::_’_".__,,._.,,_.x_..,..,__. I
comporte également un fort élément de personnalisation) a S e s
augmenté le taux de paiement de 22,5%. T
il Omes o i
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Pourquoi appliquer les sciences comportementales aux courriers

officiels ? Deux exemples

BIT et la DITP ont travaillé avec 'Agence Centrale des
Organismes de Sécurité Sociale (ACOSS) pour encourager les
autoentrepreneurs a régler leurs cotisations en ligne.

Nous avons créé de nouveaux courriers incluant des conseils
actionnables, un pas-a-pas pratique, ainsi que des modes de
contact simplifiés. Ce courrier simplifié a permis d’augmenter
de 30% les taux de dématérialisation par rapport au groupe
n’ayant rien recgu.

Nous avons également testé I'impact de différentes amorces pour
ce courrier inspirées par les sciences comportementales.
L’addition d’un message rappelant aux autoentrepreneurs
I'obligation de payer en ligne et le fait que leur dossier est
suivi par 'administration a permis de doubler I'impact du
courrier simplifié (+ 60% par rapport au groupe témoin).

Auto N

\en(repreneur
Unservice des Ursaf

(Titre de civiité) (Nom) (Prénom)
(Adresse)
(Code postal)
(Ville)
(Ville), le (date)
Déclarez et payez vos cotisations sociales en ligne au mois d’octobre
SIRET n° : (Numéro de compte ou SIRET)
(Titre de civiité) (Nom de famille),
N'oubliez pas, vous devez déclarer et payer vos cotisations sociales avant le 31 octobre & midi.

Vous avez payé vos cotisations sociales par chéque en juillet 2019. Payer en ligne est obligatoire
depuis le 1 janvier 2019

Simplifiez vos cotisations grice au paiement en ligne :
+ Rapide : déclarez, payez, et téléchargez vos attestations en quelques clics.
+ Facile : le calcul de vos cotisations est automatique !

+ Sir : évitez tout risque de retards et consultez 4 tout moment vos déclarations et paiements.
4 étapes simples pour déclarer et payer en ligne :

1. Rendez-vous dés le 1° octobre sur www.autoentrepreneur.urssaf.fr ou sur
Papplication mobile Autoentrepreneur Urssaf.

0 2. Connectez-vous sur votre espace en ligne. Si vous n'avez pas de compte, vous
b aureziaposshilts den oréerun

vy Remplissez votre déclaration dans I'onglet “Déclarer et Payer”

3l
4. Effectuez votre paiement en toute sécurité, par télépaiement ou carte bancaire

Vos options pour le paiement en ligne

Télépaiement : vous enregistrez votre RIB et donnez un ordre de paiement a chaque échéance.
Vous décidez du montant et pouvez le modifier a tout moment avant I'échéance. Anticipez votre
paiement, vous ne serez prélevés qu'a la date d'échéance. Vous évitez ainsi tout risque de retard |

== Carte bancaire : vous pouvez également payer par carte bancaire. Le paiement sera débité selon
== jes conditions de votre carte (débit immédiat ou différé).

Besoin d’aide ?
W, Enligne : consuitez notre guide “Déclaror of payer ", qui cétailstoutes les étapes. Le guide se
trouve en bas de page d'accueil sur www.autoentrepreneur.urssaf.fr.
Au téléphone : contactez e numéro d'assistance 0 811 011 637 (0,11€/min + prix d'appel).

£ Enpersonne : prenez rendez-vous dans votre centre daccueil URSSAF

Nous vous remercions par avance, et restons & votre disposition,
Votre équipe URSSAF
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Comment procéder ?

2

Priorisation dans ZLV Construction du courrier

ey Ouvrir le modele de lettre
Quels propriétaires,

(document Word)
ou quelles zones
souhaitez-vous cibler
en priorité ? Amender les briques
> rouges pour une

communication efficace

Choisissez des briques
vertes pour encourager
une réponse :

L. - 1 brique Levier 1
‘commune”
- 2 briques Levier 2
“propriétaires”
- 1 brique Levier 3 “futur”

Note : Ce guide ne détaille pas les étapes que
vous maitrisez déja, tels que : obtenir une
validation politique, faire signer les courriers, ou
encore organiser un publipostage.

Adaptation du 4 Finalisation de
questionnaire I’enveloppe
Adapter le Adapter
questionnaire a enveloppe pour
vos modes de maximiser le taux
contact et type d’ouverture
de propriétaire
contacté

Envoyer !
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https://docs.google.com/document/d/1UQd_ACW0xwhhMuhbrWzXaTVM8db6YHY2/edit
https://drive.google.com/file/d/17AaNfJb7kyFEVXknLSlmFCYB8oHXVxa-/view?usp=sharing
https://lucid.app/lucidchart/b8cfcafe-0cd7-4fad-9ed0-92ad5f73c2d1/edit?beaconFlowId=12E24C5EDFC6D4F8&page=0_0#

E N
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

Modeles types




Courrier modulable
(lien_ici)

Ce modéle de lettre entierement éditable est
commenté afin de vous aiguiller dans I'écriture de
courriers adaptés. Il contient des « briques »
pour vous aider a construire un courrier efficace et
ciblé.

Des briques rouges : pour rendre des h

communications officielles efficaces en les
simplifiant, personnalisant, légitimant, et
tournant vers I'action. )

Des briques vertes : pour répondre aux
barriéres propres a la problématique de la
vacance

J

Plus de détails sur ces briques sont inclus entre
les pages 11 et 36.

<AGGLOMERATION/COMMUNE> s’engage sur le

VOTRE LOGO[ Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous
aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>

L

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

. par email au <ADRESSE EMAIL>
<~ o  parcourrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes a pour vous aider a :
1. [dentifier les possibilités d'accompagnement en fonction de [éfat de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation
2. Accéder aux aides et g ies di bles, et vous )pagner dans vos dé
de rénovation, mise en location ou mise en vente |

[Cet accompagnement est bien siir gratuit et un service offert a tous par
I'agglomération/commune. |

L'année demiére nous avons aidé XX p a leur log t vacant sur le marché
et a tirer profit de leur bien|C -nous dés mai pour pouvoir bénéficier du
méme pag —nous 1a pour vous aider !

[ [SIGNATURE][ i

S S S S S —

Author

Author
Author

Author

Author

Author

Author
Author

Author

Author

Author

Author

Author
Author

Permet au propriétaire ¥
BRIQUE ROUGE 4 v
BRIQUE ROUGE 4 v
Si multi-propriétaire : v
BRIQUE VERTE levier 1: ¥
A adapter pour les multi- ¥
BRIQUES ROUGES 2et3¥

BRIQUE ROUGE 3 : une

Comment souhaitez-vous

2 BRIQUES LEVIER 2

v

v

si le courrier est cosigné pal”

BRIQUE VERTE levier 3 :

BRIQUE ROUGE 4 :
BRIQUE ROUGE 5 : faire

v

v


https://docs.google.com/document/d/1UQd_ACW0xwhhMuhbrWzXaTVM8db6YHY2/edit

Questionnaire (lien

3 clés pour augmenter les taux de réponse :

Une action simple et claire - retourner le
formulaire - par des moyens simples d’accés

Demande seulement les informations
essentielles a ce stade (confirmation du statut)
et éviter de redemander ce qui est déja connu

Inclut un rappel des prochaines étapes pour
rassurer sur la démarche, qui peut étre pergue
comme longue et complexe

De nombreuses études montrent qu’il est
essentiel de demander le moins d’information
possible pour obtenir une réponse a un
questionnaire - chaque question a un en effet
un “codt” sur les taux de réponse.

Merci de nous retourner ce questionnaire
VOTRE LOGO au plus tat pour que nous puissions vous

<civilité, Prénom, Nom>
<adrasse du logement vacant>

® Ehlignelenr i le g i i lisponible ici : <lien ou QR code>

®  Par gmajl. en envoyant une copie du formulaire a :
<logement_vacant@commune.fr>

®  Par courrier : <Adresse>

Si votre log est vacant, un dédié vous contactera au plus vite pour

échanger avec vous sur volre situation et vous parler des aides disponibles.

Si votre logement n'est plus vacant ou que vous n’en étes plus propriétaire, vos
réponses nous permetiront de mettre  jour nos fichiers.

tes-vous propriétaire de ce logement ? [ oui O non 0O
Le logement est-il vacant ? oui O non 0O
Mérci de nous indiquer les coordonnées. sur lesquelies Vous souhaitez &ire contacle.e: | |

Qe I

Author
Comme pour la letire, adaplez les moyens de contact
afferts en foncticn de vos préférences

Author
A adapter por les multipropeiétaires : "Mas vous
propriétaire d'au moins un de ces logements?”

“au moins un de ces logements est-il vacant 7*

Asthor

Demande simple (pas de préférence sur be créneau
horsire ou questicnnement sur les raisons de la
vacance) afin doplimiser les chances que le
questionnaire vous soit relourné


https://drive.google.com/file/d/17AaNfJb7kyFEVXknLSlmFCYB8oHXVxa-/view?usp=sharing

Enveloppe Votre logo, placé sur I'enveloppe,
peut également rassurer le

2 idées pour mobiliser les propriétaires dés la réception propriétaire sur I'émetteur du courrier
ﬁttirer I'attention sur I'enveloppe, pour éviter que\ VOTRE

les courriers soient dépriorisés (comme de LOGO

nombreux courriers officiels), par des tampons, ou |C]

couleurs d’enveloppes distinctes.

L’inclusion d’un tampon rouge « Pay Now » sur

les avis d'amendes a par exemple entrainé une ¢ vacant ?

g . \_ogeme“
augmentation du taux de paiement de 3,1 o ost
points de pourcentage au Royaume-Uni. Votre Gommun\de\'.

\a pour VoS @
ur
/ \ Comaotez-f\m:? pe
. s g q q 0 ir PIUS ¢
“Humaniser” I’expéditeur pour inspirer confiance, en savoir P

et susciter une impression qu’un individu s’est
chargé personnellement du dossier (et inciter a
réciproquer).

Inclure une demande manuscrite sur un post-it
collé sur des enveloppes invitant a remplir une
enquéte en Irlande a fait passer les taux de

K réponse de 19,2 a 36% en 15 jours. /



https://lucid.app/lucidchart/b8cfcafe-0cd7-4fad-9ed0-92ad5f73c2d1/edit?beaconFlowId=12E24C5EDFC6D4F8&page=0_0#

E N
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

Comment construire vos
courriers

Des briques modulables et adaptables




Comment procéder une fois les propriétaires priorisés ?

Priorisation dans ZLV

Quels propriétaires,
ou quelles zones
souhaitez-vous cibler
en priorité ?

2

y [

Construction du courrier

Ouvrir le modele de lettre
(document Word)

Amender les briques
rouges pour une
communication efficace

Choisissez des briques
vertes pour encourager

une réponse :

> - 1 brique Levier 1

‘commune”
- 2 briques Levier 2
“propriétaires”
- 1 brique Levier 3 “futur”

Adaptation du
questionnaire

Finalisation de
I’enveloppe

Adapter le
questionnaire a
vos modes de
contact et type
de propriétaire

contacté

Adapter
l'enveloppe pour
maximiser le taux

d’ouverture

Envoyer !
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https://docs.google.com/document/d/1UQd_ACW0xwhhMuhbrWzXaTVM8db6YHY2/edit
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7 brlq ues I'OugeS pou r une La simplification et la personnalisation doivent étre votre

priorité en cas de temps/ressources limitées. Les pages

commun ication efﬁcace suivantes apportent des justifications de I'importance et de

I'effet potentiel de ces briques rouges.

[@—> Simplifier la lettre
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: - : Lettre type
Briques rouges pour une communication efficace

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contact ous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Levier communication efficace n°1 raBSs i proprdtairs
<Lieu, Date>

Simplifier la lettre autant que possible Bonjour <civlité Prénom Nom>,

D'apreés nos il i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

Pourquoi 7 <ADRESSE LOGEMENT VACANT>
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

. ) N . et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
La legon la plus simple, mais peut-étre la plus fondamentale, des sciences arerta ene

comportementales est que pour susciter une réponse, une communication doit étre a

facile et immédiate a comprendre. Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

P . e paremail au ADRESSE EMAIL>
En pratique : & e parcourrier au <ADRESSE>.
Pour Simpliﬂer un courrier : Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :
° Eviter le jargon et tous les termes administratifs qui ne font pas 1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I‘état de votre logement, de
iedul L tils de lisibilité li t vos objectifs et de votre situation
partie du langage commun. Les outils de lisibilité en ligne peuven A S S s e vos
vous aider pour tester vos courriers. Sinon, faites le simplement de rénovation, mise en location ou mise en vente
relire a un non—expert ! L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
> 2 > o > et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
Réduire le texte autant que possible, en n'incluant que ce qui est bénéficier du méme accompagnement — nous sommes la pour vous aider |
absolument essentlel‘ Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.

[SIGNATURE]

o Demandez-vous a chaque phrase : Le propriétaire a-t-il
vraiment besoin de cette information maintenant ?
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: - : Lettre type
Briques rouges pour une communication efficace

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contact ous dés maintenant pour que nous vous

KEIRELOE0 aidions avec la gestion de votre logement vacant.
’ : Nom du propriétaire
Levier communication efficace n°2 Asn i prpiiale
<Lieu, Date>

Rendre la lettre directe et actionnable Bonjour <civlité Prénom Nom>,

D'aprés nos il i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

. <ADRESSE LOGEMENT VACANT>
Pourquoi ?
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

T . . s . et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Un appel a I'action clair est essentiel pour encourager un passage a l'acte. Par ailleurs,

plus I'action requise est simple a entreprendre, plus l'individu est susceptible de la

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

réaliser.
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
En pratique : e parcourrier au <ADRESSE>.

N p q ., q 28 Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :
Inclure un seul appel a I'action clair et défini dans le temps et éviter des
H i 0 H H i . 1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
actions diffuses. Par exemple, ne donner qu'une simple instruction : o i ot a6 voirs s
2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

° “Contactez-nous au plus vite pour nous dire si votre logement est

toujours vacant"
“Appelez-nous pour discuter du soutien que nous pouvons vous et tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché

appo rt er" bénéficier du méme accompagnement — nous sommes Ia pour vous aider !

"Renvoyez le formulaire avant le JJ/MM pour nous dire si votre
logement est toujours vacant"

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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: - : Lettre type
Briques rouges pour une communication efficace

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contact ous dés maintenant pour que nous vous
KEIRELOE0 aidions avec la gestion de votre logement vacant.
‘ Nom du propriétaire
Levier communication efficace n°3 raBSs i proprdtairs
<Lieu, Date>
Adopter une mise en page attrayante Bonjour <civlité Prénom Nom>,
D'aprés nos il i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
P ‘o <ADRESSE LOGEMENT VACANT>
ourquoi ?
q La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
Nous sommes constamment submergés d’informations, et avons du coup tendance a et faire perdurer atirait de notre ville:
en filtrer inconsciemment une grande partie. Il est donc fondamental que l'information
importante se démarque et attire I'attention. Faltss-ngus savolr.au plus vits s votre logement est foujours vacant en ;
Q,  Ncus appelant au <NUMERO DEDIE>
/ Ncus retournant le formulaire au dos de cette lettre :
3 . . par email au <ADRESSE EMAIL>
En pratique : o | parcourrier au <ADRESSE>.
Inclure des visuels ou pictos pour aider a la compréhension, par Si votre logement est toujours vacant, nous sommes Ia pour vous aider  :
exemple pour indiquer les modes de contact disponibles 1. Identifor los possibiltés d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
: o 5 : jectifs et d s
Souligner les détails pertinents en gras et/ou en couleur peut aussi o e o e v —
aider a la compréhension des messages clés - peut-étre utile par de rénovation, mise en location ou mise en vente
eXemple pour les délais avant |esque|S vous contacter. L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
o > > > et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
Inclure un appel a l'action résumé tout en haut de la lettre : nous bénéficier du méme accompagnement — nous sommes la pour vous aider |
avons tendance a mieux nous souvenir des éléments présentés en e i i Voo R SRR YRR NG
début ou en fin de document. [SIGNATURE]
Veiller a la résolution de la signature - une mauvaise résolution peut
faire douter de l'authenticité du courrier
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: - : Lettre type
Briques rouges pour une communication efficace

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contact ous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Levier communication efficace n°4 Adresse du propriétaire
<Lieu, Date>

Personnaliser la lettre Bonjour <civlité Prénom Nom>, I

D'apreés nos il i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

. <ADRESSE LOGEMENT VACANT>
Pourquoi ?
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

N . . et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Entendre son propre nom cause une activation unique du cerveau : nous sommes alors

plus attentifs, et plus concernés. Ajouter le nom d'une personne a une lettre ou un email
officiel peut augmenter la probabilité que la personne contactée paye une amende
judiciaire ou fasse un don caritatif. Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
.

En pratique : par courrier au <ADRESSE>.

- 214 s - - Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :
Plusieurs éléments de personnalisation sont essentiels :

PR A 1. Identifier les possibilités d’accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
. Adresser la lettre au nom du propriétaire (plutot que vos objectis et de vore situation

Madame/MOnSieur) 2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos

de rénovation, mise en location ou mise en vente
Inclure |'adresse ou des informations sur le logement vacant, ou aneiZs dermiee nous avons ek 50¢ personnes'S remdie Tourfogemei vacert sut merdh

méme inclure une phOtO de celui-ci et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
bénéficier du méme accompagnement — nous sommes |a pour vous aider !

En cas de logements multiples, adapter et inscrire ("plusieurs
logements sur la commune de....")

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]

En cas de propriétaires multiples, envoyer un courrier personnalisé
a chacun
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: - : Lettre type
Briques rouges pour une communication efficace

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contact ous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.
AN Nom du propriétaire
Levier communication efficace n°5 Asn i prpiiale
<Lieu, Date>

Faire signer la lettre par un messager porteur Bonjour <civlité Prénom Nom>,

D'apreés nos il i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

R <ADRESSE LOGEMENT VACANT>
Pourquoi ?
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

L . . ) L et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Le porteur d'une communication a un impact important sur la confiance ou I'autorité que arerta ene

nous accordons a un message, et donc sur la probabilité que nous suivions une
recommandation. Le choix de la personne signant les courriers est donc un choix
important. Q. Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
En pratique : e parcourrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

Deux angles peuvent étre pris ici : : e :
1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de

° Faire signer les courriers par une figure d'autorité (président, maire, Yos abjeciis et do voure sliustion
z . o - g 2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
élus). Il est important ici de choisir une personnalité connue et de rénovation, mise en location ou mise en vente
respeCtee de tous. L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
A . . 5 H 5 et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
Faire signer les courriers par la personne qui va suivre le dossier. bénéficler du mema'accompagnemerit.- nous sorrimes 13 pour vous aidee |

Cette seconde option peut permettre de donner une impression de
suivi individualisé, auquel un propriétaire peut répondre
favorablement, surtout dans le cadre d'une action non obligatoire.
Cela peut aussi accélérer le processus de signature...

Merci d'avance pour v

[SIGNATURE]
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: - : Lettre type
Briques rouges pour une communication efficace

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contact ous dés maintenant pour que nous vous
KEIRELOE0 aidions avec la gestion de votre logement vacant.
+t
~+
\' Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire
. S o
Levier communication efficace n°6
<Lieu, Date>
Respecter des régles d'or de la mise en page Bonjour <civilté Prénom Nom>,
D'aprés nos il i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
Pourquoi ? La commune de <COMMUNE> s'engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Pour permettre la bonne compréhension par tous, certaines régles graphiques sont
essentielles. Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
H . . par email au <ADRESSE EMAIL>
En pratique : & it o
Inclure I'ensemble de la lettre sur le recto d'une seule page Si votre logement est toujours vacant, nous sommes Ia pour vous aider a :
Choisir une police commune et simple a lire, comme Arial ou 1. Identfier les possibilités d’accompagnement en fonction de 'état de votre logement, de
Mari vos objectifs et de votre situation
arianne 2. Accéder aux aides et ies di: i et vous dans vos
Ne jamais utiliser de police de taille inférieure a 10 de rénovation, mise en location ou mise én vente
oA o . e L'année demiére idé XX a tire leur lo it nt sur le heé
Ne pas utiliser plus de 2 polices de caractéres différentes ot Toor I meiiu part do kour bian: Gontariossnous die malntcomnt o potyely |
o . = o P bénéficier du mém t— la ider !
Ne pas réduire les marges a moins de 2 cm sur les cotés, et 3cm e e O L S PO,
Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
e:'n haut et en bas AR
Eviter de justifier le texte, privilégiez un alignement a gauche pour
faciliter la lecture
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Briques rouges pour une communication efficace

Levier communication efficace n°7

Inclure une courte mention RGPD sur le questionnaire

Pourquoi ?

En demandant aux propriétaires de vous contacter, vous collectez des données a
caractére personnel. Le Reglement Général de Protection des Données vous impose de
faire savoir a la personne dont vous collectez les données ce que vous allez en faire.
Cependant, une mention RGPD trop longue, contenant du jargon et des termes légaux
complexes, peut faire peur.

En pratique : "Nous traitons vos données a caractere personnel dans le strict
cadre de notre mission de service public. Pour plus d'informations ou pour
faire valoir vos droits RGPD, lisez notre politique de confidentialité et
contactez-nous a[...]"

Cette mention a été validée, et sera complétée par une politique de
confidentialité publiée sur le site de la DGALN que vous pourrez

reprendre également

Nous recommandons d'inclure la mention sur le questionnaire, ou
au dos du courrier

Gardez la mention courte et évitez les termes trop techniques
Incluez une source ou le propriétaire peut obtenir plus
d'informations

Merci de nous retourner ce questionnaire

VOTRE LOGO au plus tét pour que nous puissions vous

<civilité, Prénom, Nom>
<adresse du logement vacant>

Retournez-nous ce formulaire dés que possible :

®  Par email, en envoyant une copie du formulaire a :
<logement vacant@commune.fr>
®  Par courrier : <Adresse>

Si votre logement est vacant, un conseiller dédié vous contactera au plus vite pour
échanger avec vous sur votre situation et vous parler des aides disponibles.

Si votre logement n’est plus vacant ou que vous n’en étes plus propriétaire, vos
réponses nous permettront de mettre & jour nos fichiers.

®  [Enligne| en remplissant le questionnaire disponible ici : <lien ou QR code>__|

On-aud[l] ‘Comme pour la lettre, nﬂqmzlu
oyens de contact offerts en fonction de
p'sféra

klas-vous propriétaire de ce logement ? oui O non 0O
Le logement est-il vacant ? oui O non 0O
Merci de nous indiquer les sur vous

« .08

étre contacté.e :]__/[con-nm Bl Demnndo simple (pas de préférence
sur le créneau horaire uednmamem Iea

N\

Nous traitons vos données a caractére personnel dans le strict cadre de notre mission de
service public. Pour plus d'mlormallons ou pour faire valoir vos droits RGPD, lisez notre
politique de sur[...] et a .-

[&-—-ﬂ [2): a adapter pour les multipropriétaires :
"&tes vous propriétaire d'au moins un de ces
logements?"

"au moins un de ces logements est-il vacant 7" )

q

le vous soit retourné
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Briques vertes pour une communication encourageante

L,evier 1 - Commune/agglo
Etablir les motivations de votre commune (1 brique a choisir)

Cette brique peut étre une
opportunité pour vos élus de
mettre en avant leur politique
en matiére de logement.

Attention a garder le message
pertinent pour le propriétaire.

Si vous ne pouvez pas envoyer
différents modeles de courriers
a différents types de
propriétaires, ou si vous avez
choisi de “viser large”,
choisissez les briques
génériques.
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Briques

pour une communication encourageante

o(ﬁ Levier commune/agglo 0(8 Levier commune/agglo 0(8 Levier commune/agglo 0(8 Levier commune/agglo
7] i . N
o Mettre en avant la Décrire le risque sécuritaire Moestittri: ::re:;anutalrlll:;t?:: Souligner les coiits
» 3 valorisation du patrimoine et pour le quartier (squat, r t tc:' N environnementaux potentieis
2 E de l'image de la commune incendies...) Iogements € e;cces au d'une vacance accrue et/ou
E 8 et/ou de son centre-ville ogement pour tous d'une construction abusive
@ Levier propriétaire @ Levier propriétaire @ Levier propriétaire @ Levier propriétaire @ Levier propriétaire
Mettre en avant la . _— . Décrire les ri . -
lorisati — Personnaliser la description Mettre en avant les aides ecrire 'es risques de. . Souligner les colts
valorisation du patrimoine du soutien financiéres disponibles dévalorisation du patrimoine otentiels liés a la taxation
individuel / les bénéfices P du propriétaire et la perte p
financiers d'une remise sur financiére représentée par la
le marché vacance
9 @ Levier propriétaire Levier propriétaire @ Levier propriétaire @ Levier propriétaire @ Levier propriétaire
1=
" g Souligner le soutien Souligner les garanties Souligner l'attrait particulier Souligner l'impact de la Souligner le soutien
o= disponible disponibles du bien rénovation énergétique sur le disponible pour trouver un
g5 P P getiq
39 prix de revente locataire ou acquéreur
- 2
. Levier futur Levier futur
=
S
o
g Preuve sociale : X autres personnes ont remis leur bien sur le Inclure un témoignage de propriétaire qui mette en avant les
‘S marché grace a ce dispositif bénéfices du soutien (avantage fiscal, plus value sur la vente...)
(7}
|
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Briques vertes pour une communication encourageante

Levier commune/agglo 0@ n°1

Mettre en avant la valorisation du bien et de I'image de la
commune et/ou son centre-ville

Quand ?

Si votre commune fait partie du plan national Action Cceur de Ville et ou si cette
valorisation est un axe important de votre politique de logement.

Lettre type

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

NOIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes propriétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>

Pour quoi ? Pour qui ?
Les propriétaires, en particulier s'ils vivent prés
de leur logement vacant, tirent un bénéfice et
une fierté directe de I'image et de la valorisation
de la collectivité locale. Ce levier peut étre
particuliérement efficace dans les communes
ayant perdu en attractivité.

Particulierement efficace dans un
contexte ou les propriétaires
ressentent un fort sentiment
d'appartenance ou habitent dans la
collectivité ou se trouve leur
logement.

La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.

Phrase type :

La commune/agglo de <COMMUNE/AGGLO> s’engage pour valoriser votre
bien et ... renouveler l'attrait de notre centre-ville.

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
. par email au <ADRESSE EMAIL>
P . par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d’accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme —nous sommes la pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Briques vertes pour une communication encourageante

Levier commune/agglo 0@ n°2

Décrire le risque sécuritaire pour le quartier (squat, incendies...)

Quand ?

Biens situés en zones tendues, souffrant déja de problémes sécuritaires

Pour quoi ? Pour qui ?

Propriétaires de bien vivant dans la
méme collectivité que celle ou se
trouve leur logement.

Permet de souligner les conséquences
négatives pour la collectivité d'un fort taux de
vacances. Peut-étre particulierement efficace,
car nous avons tendance a attribuer plus
d'importance aux pertes qu'aux gains potentiels
(Aversion a la perte, REF).

Phrase type :

La commune/agglo de <COMMUNE/AGGLO> s’engage pour valoriser votre
bien immobilier et ... protéger votre quartier des risques de dégradations,
incendies, squats liés a la vacance

Lettre type

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

NOIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>

Bonjour <civilité Prénom Nom>,

D'apreés nos it i vous étes propriétaire d'un
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>

vacant depuis <DATE> situé au

La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
. par email au <ADRESSE EMAIL>
P . par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme —nous sommes la pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Lettre type

Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

NOTRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Levier commune/Agglo o:g n°3

Mettre en avant l'impact positif sur la quantité de logements et Romdu propriStalre;

1 N Adresse du propriétaire

l'accés au logement pour tous

<Lieu, Date>
Quand ? Bonjour <civilité Prénom Nom>,

Si I'accés au logement est un axe important dans votre politique de logement et que cet E:g{f;;‘;’; LOGEMQNT ;:'f:,:?s,' pridtaire d'un vacant depuls <DATE>shus au

axe est soutenu par vos citoyens.
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Pour quoi ? E Pour qui ?

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

Des communications mettant en avant les Particulierement efficace dans un Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

conséquences positives pour la société contexte ou les propriétaires ressentent _

peuvent étre efficaces. En effet, nous un fort sentiment d'appartenance a la - Nous ”;:‘r"e“:‘:;':m:;’s‘;“m‘f:ff’ catie Bt
pouvons étre encouragés par la communauté. Ce levier peut étre moins . par courrier au <ADRESSE>.

perspective d'actions nous permettant de efficace dans des quartiers tres divers

nous voir (et nous présenter) comme "des avec des populations ayant moins Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :
gens bien". d'ancrage local, ou si les propriétaires

1. Identifier les possibilités d’accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

habitent loin de leur logement vacant.

L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
Phrase type 5 ier du méme — nous sommes |a pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.

La commune/agglo de <COMMUNE/AGGLO> s’engage pour valoriser votre (SIGNATURE]
bien et ... permettre un accés a un logement décent pour tous.
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Briques vertes pour une communication encourageante

Levier commune/agglo 0@ n°4

Souligner les colits environnementaux potentiels d'une vacance
accrue et/ou d'une construction abusive

Quand ?

Pour les collectivités rurales ou si les préoccupations environnementales sont
prévalentes dans votre collectivité ou représentent un axe important de votre politique
ou si la nature représente un attrait important pour votre collectivité.

Lettre type

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

NOIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes propriétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>

Pour quoi ?

Mettre en avant des bénéfices environnementaux de la lutte contre la vacance peut
contribuer a encourager les propriétaires a se mobiliser. Il peut étre plus efficace de
s'appuyer sur notre aversion aux pertes, et plutdt de souligner les conséquences
négatives potentielles, par exemple de la bétonisation des sols. Ce type de levier n'est
néanmoins souvent pas suffisant, et doit étre complété par une mise en avant des
avantages financiers (individuels ou collectifs) de la préservation de la nature et de la
valorisation du territoire.

La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.

Phrase type :

La commune/agglo de <COMMUNE/AGGLO> s’engage pour valoriser votre

bien et ... protéger notre territoire des conséquences environnementales de
la bétonisation liée aux nouvelles constructions.

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
. par email au <ADRESSE EMAIL>
P . par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d’accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme —nous sommes la pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Briques vertes pour une communication encourageante

Levier propriétaire n°5

Souligner le soutien disponible (BRIQUE GENERIQUE)

Pour quoi ?

Les propriétaires rapportent percevoir les démarches de remise sur le marché comme
opaques et complexes. Mettre en avant les avantages pour les propriétaires, mais aussi
les rassurer face a la complexité pergue des démarches est un levier important.
Souligner le soutien disponible permet aussi d'activer le levier de réciprocité, @ méme de
rendre les propriétaires plus susceptibles de répondre (REF).

B Pour qui ?

BRIQUE GENERIQUE - pour tous les propriétaires individuels. Peut-étre davantage
personnalisé par exemple en mettant en avant certaines aides plus adaptées a certains
propriétaires (médiation pour les ayants-droits, accompagnement pour les personnes
agées, etc.)

Lettre type

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

VOTRE LOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
% Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

Phrase type :

Nous sommes la pour vous aider a :

. Identifier les possibilités d’accompagnement en fonction de I'état
de votre logement, de vos objectifs et de votre situation. Nous
pouvons par exemple vous accompagner...

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme — nous sommes |a pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Briques vertes pour une communication encourageante

Levier propriétaire

Personnaliser la description du soutien

Pour quoi ?

exemple en s'adressant directement a différents types de propriétaires.

Adapter cette description peut permettre d'accroitre I'efficacité de cette démarche, par

Phrase types :

Personnes agées

° Nous pouvons par exemple vous accompagner si vous souhaitez

conserver ce bien pour vos enfants.

Descendants

° Nous pouvons par exemple vous accompagner si vous avez hérité
de ce bien.

Biens en mauvais état

° Nous pouvons par exemple vous accompagner si vous souhaitez
en savoir plus sur les aides publiques a la rénovation.

Lettre type

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

XOIRELOCO aidions avec la gestion de votre logement vacant.
Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire
<Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

@ - par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et g ies di il et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme — nous sommes |a pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]

Levier vacance n°2
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. .. Lettre type
Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Levier propriétaire n°7
Nom du propriétaire
. . . . Adresse du propriétaire

Mettre en avant les aides financiéres disponibles

(BRIQUE GENERIQUE) <Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,

Pour quoi ? D'aprés nos i ions, vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>

Les propnetalfes pergowent egalerr]ent la remise sur le marché, 'en'partlculler si elle La éonithiinia d <COMMUNE> #'erigige pour doiiée touté sa valeur & ——
requiert une rénovation, comme colteuse. Mettre en avant les bénéfices financiers des et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.

aides disponibles a souvent aidé a rassurer et convaincre. Plus il est possible d'étre
précis, notamment sur les montants, mieux c'est. FAHSEOAE exvol au pikis vite ol Vohs |ogementient otjoure yacenten

% Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

. Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
B Pour qui ? @ . par email au <ADRESSE EMAIL>

. par courrier au <ADRESSE>.

BRIQUE GENERIQUE - pour tous les propriétaires individuels. Particuliérement ! ) )

adaptée pour les propriétaires de biens nécessitant des travaux et rénovations. Siypire fogement est {odjours vacant; ous Somes 14 pour voUS Bider A<

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

Phrase type : 2. Accéder aux aides et ies disponibles, et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

Nous sommes la pour vous aider a : L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
° Accéder aux aides et garanties disponibles, et vous accompagner

et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme — nous sommes |a pour vous aider !

dans vos démarches de rénovation, mise en location ou mise en
vente. Dans notre commune, vous pourrez par exemple
bénéficier de jusqu'a XX Eur d'aide a la rénovation.

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Lettre type

Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.
Levier propriétaire O n°8
Nom du propriétaire
. . . Adresse du propriétaire
Décrire les risques de dégradation, squat, dévalorisation du
patrimoine du propriétaire et la perte financiére représentée par $Hlen, Date
la vacance Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
. <ADRESSE LOGEMENT VACANT>
Pour quoi ?
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

Permet de mettre en avant les pertes potentielles pour le propriétaire. Ce levier a été stfakre perciurer.Latiralc de notrs centre-ville:

identifié comme étant souvent plus efficace méme que de souligner les gains potentiels,

surtout lorsqu'il s'agit d'un bien de grande valeur (REF). Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
% Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
" Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
B Pour qui ? @ . par email au <ADRESSE EMAIL>

. par courrier au <ADRESSE>.
Pour les propriétaires de biens a valeur élevée.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et g i £ il et vous dans vos

Phrase type 5 de rénovation, mise en location ou mise en vente

. . N L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
Nous sommes la pour vous aider a : et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir

° Protéger votre bien de la dégradation et maintenir sa valeur. En dumime ~nous sommos 14 pour.vous sidet;|
effet, un bien vacant tend a perdre en valeur chaque année s'il Merci d'avance pour votre réponse, <civilté, Prénom, Nom>.
n'est pas rénové ou habité.

[SIGNATURE]
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Briques vertes pour une communication encourageante

Levier propriétaire n°9

Souligner les colits potentiels liés a la taxation

Quand ?

Pour les collectivités qui ont ou vont avoir une taxe sur les logements vacants. Permet
de souligner la perte financiere pour le propriétaire s'il refuse l'aide.

Pour quoi ?

Rappeler aux individus 1) qu'ils sont en situation de non-compliance, et 2) les pertes
financiéres potentielles liées a cette non-compliance (c'est -a-dire, la taxe a payer) peut
étre trés efficace pour encourager un changement de comportement - que ce soit face a
I'évasion fiscale, a la sécurité routiére, et a la vacance des logements. La mention de la
taxe doit alors étre aussi personnalisée que possible au bien et afficher un montant (au
moins estimé).

B Pour qui ?

Propriétaires individuels rentrant dans les conditions d'application de la taxe.
Attention : ce levier peut avoir des effets-rebond s’il est envoyé a des
propriétaires auxquels la taxe ne s’applique pas. Ce message pourrait alors leur
faire perdre confiance.

Lettre type

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

VOTRE LOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
% Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

Phrase type :

Nous sommes la pour vous aider a :
) éviter une taxation potentiellement élevée - jusqu'a € XX/an pour
un bien comme le votre.

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme — nous sommes |a pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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. .. Lettre type
Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.
Levier propriétaire
Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire
Souligner les garanties disponibles <tiou, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
Pour qUOi ? D'aprés nos i i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
De nombnreux. propnetalres, sur!out s'ils on't eu des experiences négatives par I.e passé, La éonithiinia d <COMMUNE> #'erigige pour doiiée touté sa valeur & ——
peuvent étre inquiets des conséquences d'une location qui se passe mal. Souligner et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
I'existence de garanties et systemes de protection peut permettre de lever des
hésitations.

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

. % Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
B Pour qui ?

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Propriétaires de logements en copropriétés dans des zones tendues, ayant déja loué
par le passé.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et g i £ il et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

Phrase type :

Nous sommes la pour vous aider a :
° ACCédera X aideS et aranties dlS Onibles et vous accompagner L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
u. g p ’ U, p g et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir

dans vos démarches de rénovation, mise en location ou mise en du méme — nous sommes Ia pour vous aider !
vente. Nous pouvons par exemple vous aider a mettre en place e i i VS o SoNNA Prao NS

des garanties vous protégeant des risques locatifs. Vous pourrez [SIGNATURE]
alors louer en toute confiance.
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Lettre type

Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.
Levier propriétaire n°11
Souligner l'attrait particulier du bien Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire

Quand ? <Lieu, Date>

P . . . L - Bonjour <civilité Prénom Nom>,
Pour les collectivités qui ont une connaissance approfondie de leur marché immobilier.

D'apreés nos it i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
i?
POUI’ quo' N La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Si le logement posséde une caractéristique désirable (emplacement, taille, état....), le
mettre en avant peut aider a 1) rassurer le propriétaire sur I'attrait de son bien et par Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

conséquent son attractivité sur le marché et 2) flatter le propriétaire.
% Nous appelant au <NUMERO DEDIE>

i 0 Nous retournant le formulaire au dos de cette letire :
Pour qui ? @ . par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Pour les biens en bon état ou bien situés ou qui possédent une caractéristique attirante

pour les Ioueurs/acquéreurs dans la collectivité. Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

Phrase type :

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
. : . et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
Nous sommes la pour vous aider a : duméme — nous sommes 2 pour vous aider !

° remettre votre bien sur le marché. Votre bien est situé rue XX, dans T
un quartier prisé sur le marché locatif. En moyenne, les biens de ce [SIGNATURE]
quartier se louent XX% plus cher que dans d'autres quartiers de la
ville.
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Briques vertes pour une communication encourageante

@

Levier propriétaire O n°12

Souligner l'impact de la rénovation énergétique sur le prix de
revente

Quand ?

Pour les biens qui pourraient recevoir un soutien financier pour entreprendre une
rénovation énergétique ou bien qui pourraient déja bénéficier d'une étiquette
énergétique.

Pour quoi ?

Une étude récente de la DGALN a analysé l'effet de I'étiquette énergétique d'un
logement sur les prix de vente et les loyers. Elle a conclu que la présence d'une
étiquette énergétique favorable pouvait augmenter le prix de vente des maisons entre 8
et 9% et des appartements de 5 a 6%.

B Pour qui ?

L'effet du gain de cette étiquette est plus modéré sur les loyers que sur les prix de
vente. Ce levier pourrait étre particulierement approprié pour les propriétaires qui
souhaitent mettre leur bien en vente plutét qu'en location.

Phrase type :

Nous sommes la pour vous aider a :
) réaliser une rénovation énergétique de votre bien. Une étiquette

énergétique favorable peut en effet vous permettre d'augmenter le
prix de vente d'une maison d'entre 8 et 9%, et d'un appartement
d'entre 5 et 6%.

Lettre type

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

¥OIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire

Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>
Bonjour <civilité Prénom Nom>,
D'apreés nos it i vous étes iétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au

<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
% Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

1. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme — nous sommes |a pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Lettre type

Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE?> s'engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

A Qa0 3 NYOIRE OGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.
Levier propriétaire n°13
@

Souligner le soutien disponible pour trouver un locataire ou
‘ Py Nom du propriétaire
acquereur Adresse du propriétaire

Quand ? <Lieu, Date>

) e . Bonjour <civilité Prénom Nom>,
Pour les collectivités en mesure d'apporter cette aide d'identification de candidats oL sl Sons

potentiels et qui appliquent une taxe sur les logements vacants. D'aprés nos i ions, vous étes propriétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
. La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
ﬂ Pour quoi ? et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.

Une des causes identifiées de la vacance est I'absence de candidat locataire ou

acquéreur. Souligner l'existence de soutien via les opérateurs pour identifier un locataire
ou acquéreur peut donc permettre de lever ce frein. Cela peut étre rendu encore plus Qo Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
efficace si un dégrévement est disponible en cas d'absence de candidat.

B Pour qui ?

Pour les propriétaires sujets ou potentiellement sujets a une taxe sur les logements
vacants. Pour les logements qui peuvent rapidement/facilement (sans trop de travaux) 1:; identitey fes possiics d sccampagnement emfonction:ds 1éial do vofrs fogement. de
vos objectifs et de votre situation

étre remis sur le marche. 2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos
de rénovation, mise en location ou mise en vente

Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :

Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
@ . par email au <ADRESSE EMAIL>
. par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

L'année demiére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
- et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
Phrase type: du méme — nous sommes |4 pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.

Nous sommes la pour vous aider a : (SIGNATURE]

° trouver un candidat acquéreur ou locataire pour votre bien
° vous accompagner dans les démarches de remise sur le marché
de votre bien
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Lettre type

Briques vertes pour une communication encourageante

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

NOIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

22222 Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>
Décrire le nombre d'autres personnes qui ont remis leur bien sur S
| = N N T onjour <civilité Prénom Nom>,
le marché grace a ce dispositif S _ N ) )
D'aprés nos vous étes propi d'un vacant depuis <DATE> situé au
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>
Pour quoi ? La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine

et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Face a une démarche qui semble longue et compliquée, aider les propriétaires a
visualiser le résultat de 'accompagnement peut étre efficace pour motiver I'engagement. Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Inclure des statistiques positives peut également permettre aux propriétaires de se

3 2 . Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
rendre compte que d'autres comme eux sont parvenus a un résultat, et que celui-ci est % i

donc atteignable pour eux aussi. Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :
. par email au <ADRESSE EMAIL>
P . par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

Phrase type :

. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

L’année derniere, nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement 2. Accéder aux aides et garanties disponibles, et vous dans vos dé
< S . . o de rénovation, mise en location ou mise en vente
vacant sur le marché et a tirer le meilleur parti de leur bien.

L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme —nous sommes la pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Briques vertes pour une communication encourageante

Inclure un témoignage de propriétaire qui a bénéficié du soutien
qui mette en avant les bénéfices pour le propriétaire (avantage
fiscal, plus-value sur la vente...)

Pour quoi ?

Permet au propriétaire de s'identifier et rend tangibles les bénéfices possibles. Ce type
de levier a fréquemment été prouvé comme efficace, mais repose sur le choix d'un
témoin crédible et pertinent.

Phrase type :

"Gréce a lI'accompagnement de la commune, j'ai pu bénéficier d'une aide a la
rénovation, et d'un accompagnement bienveillant dans toutes mes
démarches. Quel soulagement" Un propriétaire

Lettre type

<COMMUNE> s’engage sur le logement.
Contactez-nous dés maintenant pour que nous vous

NOIRELOGO aidions avec la gestion de votre logement vacant.

Nom du propriétaire
Adresse du propriétaire

<Lieu, Date>

Bonjour <civilité Prénom Nom>,

D'apreés nos it i vous étes propriétaire d'un vacant depuis <DATE> situé au
<ADRESSE LOGEMENT VACANT>

La commune de <COMMUNE> s’engage pour donner toute sa valeur a votre patrimoine
et faire perdurer I'attrait de notre centre-ville.
Faites-nous savoir au plus vite si votre logement est toujours vacant en :
Q,  Nous appelant au <NUMERO DEDIE>
Nous retournant le formulaire au dos de cette lettre :

. par email au <ADRESSE EMAIL>
= . par courrier au <ADRESSE>.

Si votre logement est toujours vacant, nous sommes la pour vous aider a :

-

. Identifier les possibilités d'accompagnement en fonction de I'état de votre logement, de
vos objectifs et de votre situation

2. Accéder aux aides et ies di i et vous dans vos

de rénovation, mise en location ou mise en vente

L'année derniére nous avons aidé XX personnes a remettre leur logement vacant sur le marché
et a tirer le meilleur parti de leur bien. Contactez-nous dés maintenant pour pouvoir
du méme —nous sommes la pour vous aider !

Merci d'avance pour votre réponse, <civilité, Prénom, Nom>.
[SIGNATURE]
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Prochaines etapes : suivi et
ameélioration continue des
courriers et relances
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Que faire une fois les courriers envoyés ?
(pour plus de détails, référez vous a I’étape 3 du guide d’utilisation de ZLV)

Une fois un courrier envoyé, mettez a jour le statut
des propriétaires dans ZLV. N'oubliez pas d’inscrire
dans une colonne “Moyen” le type de courrier recgu
par chacun (et donc les leviers mobilisés).

De méme. il est 2 Etapes = Propriétaire ou ge
important de mettre  Retours propriétaires SCI LES LOGIS DU MC
la base a jour a
chaque prise de
contact.

Prise de contact SCI LES LOGIS DU MC

Prise de contact SCI LES LOGIS DU MC

Et enfin d’'enregistrer I'issue du contact comme
“Activé” ou “Sans suite”

Analyser les résultats

Une base de données a jour permettra de comparer
la performance de différents courriers, en calculant
les taux de retours ou d’activation par type de
courrier, type de propriétaire, ou type de zone.

Ces comparaisons peuvent étre réalisées
directement sur Airtable en filtrant les données. Par
exemple : parmi les propriétaires en “Retours
propriétaires”, quelle fraction a regu le courrier
mobilisant un type spécifique de levier ? et quelle
fraction sont des multi-propriétaires ?

Ces mémes comparaisons peuvent étre réalisées
directement sur Excel grace a différents filtres, ce
qui permettra également de faire des tableaux de
données descriptives.
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Comment faire évoluer ses courriers :
le parcours en bref

Envoi des
courriers

Vous avez identifié et
priorisé les
propriétaires a
contacter, rédigé vos
courriers sur la base
de ce guide et realisé
les envois - bravo !

Collecte des
résultats

L'outil ZLV vous permet
de suivre les retours
des propriétaires. Si
vous avez envoye des
courriers avec des
leviers différents, notez
bien quel courrier
chaque propriétaire a
regu.

Analyse des
retours

Essayez d'identifier ce qui
marche le mieux dans
votre contexte.

Un logiciel comme Excel
peut vous aider a faire
des statistiques
descriptives : taux de
retour par courrier, par
catégorie de propriétaire,
par moyen de contact...

Révision des
modeéles de
courriers

Servez vous de ce
guide et de I'analyse
des retours pour
développer de
nouveaux modeles.

Nouvelle prise
de contact

Essayez de contacter
d’autres propriétaires
avec ces modéles
affinés - et suivez les
étapes précédentes
pour les tester !
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Appliquer les lecons de ce guide aux courriers de relance

Ce guide s’adresse avant tout aux premiers contacts. L’'ensemble des conseils de simplification et de
motivation des propriétaires présentés s’appliquent néanmoins aux relances que vous menerez.

D’autres leviers peuvent également s’appliquer tout particulierement a une relance, et pourraient gagner a
étre testés :

° les courriers de relance sont une bonne opportunité pour tester des leviers ciblant plus
directement les caractéristiques de propriétaires, selon leur situation, quartier, etc. Les briques vertes détaillées plus
haut offrent des suggestions du type de personnalisation qui peut étre utilisé. Inclure directement une photo du
logement (comme c’était le cas dans I'exemple inclus en p.4) peut aussi renforcer I'impression de suivi personnalisé.

° une fois un premier contact établi, il peut étre efficace de chercher a atteindre les
propriétaires par un canal différent - par exemple par téléphone, ou en personne. Les ressources nécessaires a une
visite en personne sont alors concentrées sur les personnes les plus réticentes.

des courriers de relance peuvent s’appuyer sur des leviers plus forts, soulignant
par exemple que “nos courriers précédant sont restés sans réponse”. Ce type de levier s’est montré efficace pour
encourager notamment le recouvrement d’'impdts, et pourrait ici encourager une réponse de propriétaires.



Q

Merci!

Pour toute question, contacter :
claire.dale@bi.team




